
Formation 
Prévention et Gestion des conflits 

Cet ate l ie r  a  pour  object i f  de doter  les  ense ignants  de savoi r- fa i re

comportementaux en mat ière de prévent ion et  gest ion des  conf l i t s ,  que 

ce so i t  avec les  étudiants  ou ent re  pai rs .  

Les  conf l i t s  découlent  souvent  d ’une mauvaise communicat ion et  

engendrent  fat igue,  s t ress ,  tens ion ,  per te  de conf iance… 

Ces conséquences sont  néfastes  pour  le  b ien-êt re  et  

l 'e f f icaci té .  Cet  ate l ie r  vous  permet  d ’engager  une 

démarche propre à la  qual i té  de v ie  au t ravai l  et  

d 'év i ter  une dégradat ion des  re lat ions  a ins i  qu 'une 

augmentat ion des  r i sques  psycho-sociaux.  Proposer  un 

ate l ie r  de groupe de ce type permet  de mot iver  les  acteurs  

à  agi r  ensemble p lutôt  qu ’ ind iv idue l lement .

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

-  Mieux comprendre et  appréhender  la  dynamique d 'un conf l i t

-  Découvr i r  et  tester  des  out i l s  de prévent ion et  de gest ion du conf l i t  

PEDAGOGIE/POINTS FORTS

- inte l l igence co l lect ive  

-  fac i l i tat ion 

-  mises  en prat ique et  jeux  de rô les  

-  partages d 'expér iences



Déroulé
1  COMPRENDRE LA DYNAMIQUE D’UN CONFLIT

La dif férence entre un problème et  un confl it
Les 3  degrés relationnels
L ’escalade du confl it
Les biais  cognit i fs  en jeu

2 LE  MODÈLE DE L ’ASSERTIVITÉ

Découverte du modèle et  des att itudes
associées ( fuite ,  agressivité ,  manipulation,
assert iv ité)
Auto-diagnostic

3 LA COMMUNICATION NON-VIOLENTE

Connaitre et  dist inguer les  dif férents types
d’émotions
Dist inguer émotions et  interprétations
Connaitre ,  comprendre et  exprimer un besoin
(atel ier)
Découverte de la  CNV et  de la  méthode OSBD
(mises en s ituation)
Recevoir  une cr it ique avec la  CNV
Eviter  l ’escalade

PUBLIC/PREREQUIS 
Enseignants  (max.  12  part ic ipants)
Pas de prérequis

PROFIL  FORMATRICE
Psychologue du Travai l

DUREE
1  JOURNÉE (7H)
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