
Formation Booster sa communication

Au t ravai l ,  i l  es t  important  de savoi r  communiquer ,  s ’af f i rmer ,  argumenter  et

négocier .  Cette format ion v i se  à déve lopper  des  compétences en

communicat ion ,  à  se doter  d ’out i l s  concrets  et  à  s ’ in ter roger  sur  le  

rapport  aux aut res .  

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES 

Mieux appréhender  la  complex i té  des  échanges et  

de la  communicat ion

Amél iorer  son s ty le  de communicat ion

Développer  une att i tude d ’écoute act ive

Renforcer  ses  apt i tudes  à l ’a rgumentat ion et  à  la  négociat ion

PEDAGOGIE  

In teract iv i té ,  échanges ,  partages d ’expér iences

Ate l ie rs ,  fac i l i tat ion de l ’ in te l l igence co l lect ive  

Exerc ices  prat iques ,  mises  en s i tuat ions

INTERVENANTE

Mar ion Mary ,  Formatr ice Psychologue du T ravai l

PUBL IC

Tout  publ ic

DUREE

14H (2 JOURS)



Programme
1  QU’EST-CE QUE LA COMMUNICATION ?  

Mise en s ituation par le  jeu et  débat sur  la
complexité des échanges

3 LES DIFFERENTS NIVEAUX DE
COMMUNICATION

Le communication verbale
La communication non-verbale
La communication para-verbale
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2 LA CONSTRUCTION DE NOTRE REALITÉ ET LES
OBSTACLES À LA COMMUNICATION

Les 3  f i l tres
Les 3  processus
Le cadre de référence
La dif férence entre opinion et  fait  

4 L ’ECOUTE ACTIVE

Evaluer sa capacité d’écoute
Pratiquer l ’écoute active (questionnement,
reformulations,  relances)
Les att itudes de Porter  
Mise en s ituation

5 L ’AFFIRMATION DE SOI

Modèle de l ’assert iv ité 
Technique du DESC
La communication non-violente

6 ARGUMENTER,  NEGOCIER,  CONVAINCRE

Développer une stratégie de
communication pour argumenter
Mise en s ituation


